
Cartas Estandar: son cartas que emite Dell de forma regular.
Cartas NO Estandar: son requerimientos más especificos que hace la dependencia, en este caso el canal debera mandar los machotes para que 
Dell las emita.
Vetting: Es una certificación que Dell hace al canal a traves de un tercero, el costo es absorbido por Dell.
PR: Número de Registro de Partner (Partner Registration)
CTO: Configura Para Ordenenar (Configured-To-Order)

Los tiempos de entrega de los productos CTO pueden variar desde 4-6 semanas estandar, y extenderse en caso de escacez (Shortstage) en algún 
componente.

Solicitud de 
Cotización

Proyecto 
para 

Registro

Cotización 
SIN 

Registro

¿Proyecto 
de 15mil USD   

o más?
Sí No

¿Tenemos 
por lo menos 5 

días para entregar 
propuesta?

¿Es 
configuración a 

la medida? 
(CTO)

Sí Se cotiza CTO   
24 a 72Hrs

Se cotiza de Stock               
24Hrs

No

¿El canal es 
Partner de Dell?             

(cuenta con PR)

Sí No

¿Requieren 
cartas?

¿Requieren 
cartas?

¿De 
Mayorista o de 

Fabricante?

Sí

Mayorista

Fabricante

¿El canal 
cuenta con 

Vetting?

Se envía 
solicitud a Dell 

con formato 
llenado por el 

canal

Entrega de cartas 
máximo 3 días  (estandar),                   

7 días (no estandar)

Sí

Tramite de 
Vetting 

máximo 3 
semanas

Tramite de PR 
máximo 2 
semanas

Al no contar con 
registro de oportunidad         

NO se cotiza
NO se emiten 

cartas 

Completado

¿De 
Mayorista o de 

Fabricante?

Sucursal emite 
las cartas

Se cotiza precio 
especial            

24 a 48Hrs

Se registra 
Oprtunidad

Sí

¿Oportunidad 
aprobada?

Sí

No

No

No

 No completado

Entrega de cartas         
(según los tiempos de la 

sucursal)

Sí

No completado

Fabricante No

Completado

No

Sucursal emite 
las cartas

Entrega de cartas         
(según los tiempos de la 

sucursal)

Mayorista


	Diagrama Cotizaciones
	PÃ¡gina 1


